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PREHLED PREDNASKY

1) Obchodni sdéleni

)

2) Ucgastnické seznamy a telemarketing

3) Nakup zakaznickych databazi

4) Sankcionovani prestupku v téchto oblastech
)

5) Zakon o digitalni ekonomice
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Obchodni sdéleni



OBCHODNI SDELENI

= VsSechny formy sdéleni, v€etné reklamy a vybizeni k navstévé
internetovych stranek, urceného k primé i neprimé podpore
zbozi Ci sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je
podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost
= Prima nebo neprima propagace zbozi nebo sluzby
= Uzivatelské recenze, hodnotici dotazniky

= Prani k svatkim, narozenindm
= Zprava obsahujici zadost o souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

= Nikoliv servisni a technické zpravy pfri splnéni podminek
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ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

= Obchodni sdéleni lze sirit elektronickymi prostredky jenom za
podminek stanovenych zakonem

= Zakon vychazi z principu, podle neéhoz obchodni sdéleni
mohou byt Sirena elektronickymi prostredky pouze
za predpokladu, ze uzivatel udélil s takovym sifenim
obchodnich sdéleni svuj predchozi souhlas

= Vyjimkou z tohoto pravidla je zasilani obchodnich sdéleni na
kontaktni Udaje vlastnich zakaznikd, které je mozné i bez
jejich souhlasu

= Zasady opt-in a opt-out
= Odpovédnost objednatele i Sifitele (odesilatele)

Problematika zasilani obchodnich sdéleni



OCHRANA OSOBNICH UDAJU PRI
ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

= Oblast ochrany osobnich udajl predstavuje samostatnou
oblast povinnosti, které je podnikatel povinen dodrzet vedle
povinnosti ulozenych mu zakonem o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti

= Pravni zaklad zpracovavani osobnich udaju
" opravnény zajem
= souhlas

" |nformacni povinnost podnikatele
= Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju
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ZASILAN{ BEZ SOUHLASU

Opravnéni k zasilani obchodnich sdéleni vlastnim zdkaznikim
podnikatele, od kterych ziskal elektronicky kontakt v souvislosti s
prodejem vyrobki i sluzeb

Zasiland obchodni sdéleni se tykaji vlastnich obdobnych vyrobkti
nebo sluzeb podnikatele

Zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchych zptisobem,
zdarma nebo na ucet odesilatele odmitnout souhlas s takovymto

vyuzitim svého elektronického kontaktu, a to jiz pfi jeho poskytnuti
nebo ndsledné pri zasilani kazdé jednotlivé zpravy

= Zaskrtavaci policka

= nepreji si zasilat obchodni sdéleni”

= ze zasilani obchodnich sdéleni se Ize odhldsit zde"

= Vv pripadé, Ze si neprejete zasilat obchodni sdéleni, kliknéte zde"
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ZASILANI SE SOUHLASEM A
POZADAVKY NA SOUHLAS

" Pozadavky na souhlas

souhlasem se rozumi svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny
projev vlle, ktery ucini adresat vUuci odesilateli, aby mu umoznil
vyuzivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k rozesilani
obchodnich sdéleni;

se souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan;

souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni);
musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli; a

musi byt prokazatelny

Problematika zasilani obchodnich sdéleni 8



POZADAVKY NA OBSAH, OZNACENI A
ODESILANI OBCHODNICH SDELENI|

= Kazdé obchodni sdéleni
* musi byt zretelné a jasné oznaceno, ze se jedna o
obchodni sdéleni;
* musi byt jednoznacneé identifikovana osoba (odesilatel),
jejiz jménem se komunikace uskutecnuje;

" v ném musi byt uvedena platna adresa pro primé a
ucinné odmitnuti zasilani dalsich obchodnich sdéleni.
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OZNACEN|I OBCHODNICH SDELENI

* Obchodni sdéleni musi byt zretelné a jasné oznaceno jako
obchodni sdéleni

= Nazeyv, ze kterého je zrejmé, ze se jedna o obchodni sdéleni,
by mél byt uveden bud’ v ramci e-mailové adresy podnikatele,
nebo v predmétu e-mailové zpravy

= OS, newsletter, obchodni sdéleni, novinky, akce, sleva, apod.

= Na zaklade takového oznaceni ma adresat moznost
rozhodnout, zda danou zpravu prijme (otevre), Ci nikoli
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IDENTIFIKACE ODESILATELE

= Obchodni sdéleni nesmi skryvat nebo utajovat
totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace
uskutecnuje

= Obchodni sdéleni tedy musi obsahovat identifikaci té
fyzické nebo pravnické osoby, jejiz vyrobky, zbozi Ci
sluzby jsou obchodnim sdélenim propagovany

= Obchodni firma, jméno s dodatky, ICO spole&nosti,
sidlo, DIC, adresa provozovny
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PLATNA ADRESA PRO ODMITNUTI

= Zakaz zasilat obchodni sdeleni bez platné adresy, na kterou
by mohl adresat prfimo a ucinné zaslat informaci o tom, ze si
nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale
zasilany
" umoznit zakaznikovi odpoveédét pfimo na e-mailovou adresu, z niz mu
bylo obchodni sdéleni zaslano
= obchodni sdéleni bude obsahovat Udaj o e-mailové adrese, na niz lze
odmitnuti souhlasu zaslat
= Zpusob a informace o mozném odmitnuti musi byt uvedeny
zretelné v kazdé zaslané zpravé
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DALSI FORMY MARKETINGU

Email a SMS

Datova schranka
= Zakaz zasilat nevyzadana obchodni sdéleni a take jina
obtézujici sdéleni
= Digitalni a informacni agentura
Klasicka posta

= zakaz sirit reklamu v listinné podobé, ktera adresaty
obtézuje

Telefonat (telemarketing)
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UCASTNICKE SEZNAMY

Verejny seznam, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného
kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pripadné
nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich
prvkU

Nahodné generovani telefonnich Cisel
/meéna z principu opt-out na opt-in
Dle zakona nastaveno tak, ze ucastnik, ktery k tomuto

neposkytl souhlas, nemuze byt telefonicky kontaktovan za
ucelem marketingu

Spravce seznamu je povinen zajistit, aby ucastnici nebo
uzivatelé mohli u svych osobnich udaju uvést, ze si preji byt
kontaktovani za ucelem marketingu
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TELEMARKETING

= Vsoucasné dobé je mozné kontaktovani vlastnich zakaznik( na
zakladé opravnéného zajmu (prip. rovnéz i nikoliv vlastnich
zakaznikl na zakladé souhlasu/zaznamu v ucastnickém seznamu)

= Nezdavazné vykladové stanovisko Ufadu pro ochranu osobnich

udaja, Ceského telekomunikaéniho Ufadu a Ministerstva prdmyslu a
obchodu

= Novelizace ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikaci:

= Zakazuje se marketing prostfednictvim hlasové komunikacni sluzby, s
vyjimkou pripadu, kdy ucastnik nebo uzivatel ve verejném seznamu podle
§ 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95 odst. 2 uvedl, Ze si preje byt kontaktovan za
ucelem marketingu, nebo za timto Ucelem poskytl jinym zplisobem
kontaktujicimu souhlas splnujici nalezitosti souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdaju podle obecného natizeni o ochrané osobnich udaju.
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NAKUP ZAKAZNICKYCH DATABAZI

= Zakaznicka databaze (kontakty, e-mailové adresy,
telefonni cisla, apod.)

= Souhlas, vyzadovany zakonem o nekterych sluzbach
informacni spolecnosti a GDPR, musi byt udélen
konkrétnimu odesilateli (jednoznacné uréenému
spravci €i skupiné spravcl osobnich udajl)

= 7adost o souhlas pfi prvnim hovoru

* Dolozitelnost souhlasu

Problematika zasilani obchodnich sdéleni
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DOZOR A PRESTUPKY

= Ufad pro ochranu osobnich udajt
= Cesky telekomunika&ni Ufad
= Kontroly, stiznosti, spravni fizeni
= Prdvnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, zZe
= hromadné nebo opakované sSiri elektronickymi prostredky obchodni sdéleni

bez souhlasu adresdta,
neoznacené jasné a zretelné jako obchodni sdéleni,

skryvajici nebo utajujici totoZnost odesilatele, jehoZz jménem se komunikace
uskutecnila,

neobsahujici platnou adresu, na niZ by adresat mohl odeslat Zadost o ukonceni
takové komunikace, nebo

bez toho, Ze by zakaznikovi poskytla moznost jasné, zretelné, jednoduchym
zplisobem, zdarma nebo na sviij ucet udélit ¢i odmitnout souhlas s vyuzitim jeho
elektronického kontaktu pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy

= Adresna opakovanost
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SANKCE

= Dle zakona o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
= AZ 10.000.000 K¢ u pravnickych osob a 100.000 K¢ u fyzickych osob

= Navrh na razantni zvySeni na zakladé projednavaného zakona o digitalni
ekonomice

= Dle GDPR

= Az 20.000.000 EUR, nebo do vyse 4 % celkového rocniho obratu celosvétovée
za predchozi finan¢ni rok (podnik)

= Polehcuijici a pritézujici okolnosti
= Dle zakona o elektronickych komunikacich

= Za nevyzadany telemarketing je pravnické osobé a podnikajici fyzické osobé
mozné udélit pokutu az 50.000.000 K¢ nebo ¢astku do vySe 10 % z Cistého
obratu pachatele prestupku dosazeného za posledni ukoncené ucetni obdobi.
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SANKCE

= Nejvyssi udélena pokuta — 7.700.000,- K¢
= Listopad 2023

= Siteni obchodnich sdéleni ve velkém rozsahu ve prospéch
tretich stran bez souhlasu v potvrzeni o nakupu

= Dale nékolik pokut v fadu milionu, dale spise
desetitisicoveé az nizsi statisicové

= Sankce za nakup vadnych souhlasu v radu desetitisicu
korun

Vlozte téma jednani (porady), misto, datum 22
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ZAKON O DIGITALNi EKONOMICE

= Rusi zakon o nekterych sluzbach informacni spolecnosti
= Definice obchodniho sdéleni
= Zasilani obchodnich sdéleni vlastnim zakaznikim

= od zaslani posledniho obchodniho sdéleni zakaznikovi uplynuly
nejvyse 2 roky
= Napravna opatreni
= Sankce
= Az 100.000 K¢ u fyzickych osob podnikajicich

= Az 20.000.000 EUR nebo do vyse 4% z Cisteho celosvetového
obratu u pravnickych osob
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